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Fluxograma de tratamento de dentncias no Canal de Etica

Relato
disponibilizado para
area de Compliance

(em até 72h*)

Empresa contratada

recebe a denuncia e

faz sugestéo interna
de classificagcao

Denunciante realiza
a denuncia através

do Canal de Etica

*Se a denuncia envolver membro da area do
Compliance, este néo terd acesso.

Denancia nao

Area de Compliance
apllcavel ao Canal

Relato aplicavel
analisa o relato

ao Canal

Com informacoes
] suficientes para apuragao

[ Com informacgoes

[ Demanda de outra area insuficientes para apuracéo

Mao aplicavel a nenhuma

l area.

Denunciante sera informado v
//Encaminhada para tratativa da\\ sobre a ndo aplicabilidade.
area responsavel.

A dendncia sera encerrada
. .. como Inadequada.
Denunciante sera informado que
o seu relato ndo € demanda de
Compliance e que ele foi
encaminhado para tratativa da
area responsavel, se cabivel.
A denuncia sera encerrada
como Inadequada.

APURACAO:

Solicitar mais informagoes

ao denunciante A denlncia sera apurada,

podendo ocorrer
entrevistas, analise de
documentos e/ou imagens,
se aplicavel.
A drea de Compliance pode
entrar em contato com o

Denunciante nio retornou e nao é

possivel apurar somente com as Denunciante

forneceu as

Improcedente

As  dendncias classificadas como
improcedentes serdo levadas para
ciencia do RH e Comité de
Compliance.

Denuncia sera
Improcedente.

encerrada como

informacgdes fornecidas.

Denunciante sera informado sobre a

impossibilidade de apuracao.

A denuncia sera encerrada como

Inconclusiva.

denunciante através do

|nfor!1"{agoes Canal de Etica solicitando
necessarias para a . -
- informacdes
apuragao

complementares.

Inconclusivo

As denuncias classificadas como
inconclusivas serao levadas para
ciéncia do gestor do denunciado, RH
ef/ou deliberagcdo do Comité de
Compliance - se aplicavel.

Denuncia sera encerrada como
Inconclusiva

Finalizada a apuracao da denuncia sera enviada uma mensagem
de devolutiva ac denunciante informando o resultado:

Parcialmente Procedente

ou Procedente

As dendncias classificadas como Parcialmente
Procedente ou Procedente serdo levadas para
ciéncia do gestor do denunciado, RH efou
deliberagao do Comité de Compliance — se

aplicével. Ocorrerd aplicago de eventual
medida disciplinar - conforme Politica de
Conseguéncias.

Dentincia sera encerrada como

Parcialmente Procedente ou Procedente
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